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2. Objectifs 3. Théories et gap théorique

4. Méthodologie

5. Résultats de la Netnographie (Kozinets, 1998)

6. Résultats des entretiens qualitatifs en Métropole 

7. Contribution théorique et managériale 

1. Contexte

8. Voies de recherche

Analyse thématique : Analyse lexicale :

Analyse thématique : Analyse lexicale :

Quels seront les résultats en Nouvelle Calédonie ? Les études sont en cours !

Qualitative exploratoire sur 
Internet

Qualitative exploratoire
En Métropole

Qualitative exploratoire
En Nouvelle Calédonie

20 entretiens individuels 
semi-directifs avec des 
consommateurs dans le e-
commerce (en cours)

20 entretiens individuels semi-
directifs avec des 
consommateurs dans le e-
commerce (56 000 mots/ 11h15)

Une netnographie (Kozinets, 
1998) rupture de stock dans le e-
commerce (27 000 mots)

Identifier les émotions, la cognition 
et la conation face à la rupture de 
stock.

Identifier les émotions, la cognition 
et la conation face à la rupture de 
stock et les stratégies de résilience 
face à la rupture de stock.

Vérifier si les stratégies sont différentes 
entres les consommateurs ultramarins 
habitués aux ruptures de stock et les 
consommateurs métropolitains.
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